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POLIZA DE GARANTIA

GRUPONECNON S, DER L. DE!

garantiade 1 3
(argadr, ot displaytouch panel, cabes) L cusl ampratoas s piasyacesorios dl
producto, a mano de obra

Para hacer efectiva la garantia debera presentar el producto, ticket, factura o nota de venta y la
péliza de garantia sellada en el lugar donde la adquiri6 y/o en nuestro centro de servicio Necnon
en donde también usted podrd encontrar partes, componentes y accesorios de este producto,
5 importante que al entregar el producto se redacte en esta pdliza el problema del producto

tiempo de respuesta.

GRUPO NECNON S, DE R.L. DE CV. a reparar el

modelol,
Cuando no sea posible a reparacion, a consecuancia fie un defecto de fabricacén prevo
ciagnsticorelizado por nuestroscentros de sevii,sin ingin cargo pars ol consumicr. 1

i partir dela fecha de

recepcién del producto en nuestros centros de servicio.

Validez e Invalidez de esta garantia:
e 3

compromiso para aceptar la garantia.
~Las garantias seran validas solo por defecto del fabricante, no por daito fisico (productos con
ciruitos quemados, quebrados, ayados en clsplay, pantalls tictiles quebradas, con pezas
sueltas, etc). L
~La garantia no proceders en caso de daiios causados por la interaccion con otros equipos
o productos no compatibles, si el producto no ha sido operado conforme a lo sefialado por el
manual del usuario, asi como también si el producto se encuentra quemado por no utilizar una
alimentacion de corriente adecuada, un cargador idéneo original del producto Necnon o por
luso, abuso, modificacién,
daio fisico, mala configuracion en el sistema o intervencién en el producto por personal ajeno a

Al proceder la garantia, el remplazo del producto se realizard, no excediendo un plazo de 30 dias
habil sustituto

“EnGrupo

estado. El cliente deberd revisar inmediatamente los productos en cuanto le sean entregados y
firmar de conformidad

Proceso de garantia
Para niciar el ponerse en contacto con
Necnon por el medio que se e facilte.

Informacidn matriz centro de servicio Necnon

DATO DESCRIPCION
Horario de atencion _| Lunes a viernes de 10 am a 6 pm horario corrido
Direccion soportey | Pedro Ramirez #16 Col. Lomas del Batan CP. 45190
servicio Necnon Zapopan, Jalisco.
Teléfono 01(33)36156620
Correo electrénico | serv
Whatshpp +52133 2557 0937
NOMBRE DEL USUARIO:
TELEFONO Y CORREO:
FECHA DE COMPR/

DESCRIPCION DE LA FALLA:

MANUAL DE USUARIO WNECNoN
SW-02
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