POLIZA DE GARANTIA Manual de Usuario

GRUPO NECNON . DE R.L. DE CJ. Agradece a usted la compra de este producto, el cual goza de una

garantia de 12 meses contra cualquier defecto de fabrica y 6 meses para accesorios y consumibles
(cargador, bateria, display, touch panel, cables) la cual ampara todas las piezas y accesorios del producto,
asi como también la mano de obra sin ningin cargo para el consumidor. N PW 13QCW

Para hacer efectiva la garantia deberd presentar el producto, ticket, factura o nota de venta y la péliza de
garantia sellada en el lugar donde la adquirid y/o en nuestro centro de servicio Necnon en donde también
usted podrd encontrar partes, componentes y accesorios de este producto. Es importante que al entregar
el producto se redacte en esta péliza el problema del producto enviado a garantia, no se realizard su
revisién si no contiene dicho documento y esto demoraria el tiempo de respuesta.

GRUPO NECNON S. DE R.L. DE CV. se compromete a reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno
nuevo o con caracteristicas similares (en caso de que se haya descontinuado el modelo), cuando no sea
posible la reparacion, a consecuencia de un defecto de fabricacion previo diagndstico realizado por
nuestros centros de servicio, sin ningin cargo para el consumidor. | tiempo de reparacion o cambio no
serd mayor de 30 dias hibiles contados a partir de la fecha de recepcion del producto en nuestros centros
de servicio.

Validez e Invalidez de esta garantia

-El producto es recibido para su revisién y no implica el aceptarlo como una devolucién o como un
compromiso para aceptar la garantia

Las garantias serén validas solo por defecto del fabricante, no por dafio fisico (productos con circuitos
quemados, quebrados, rayados en display, pantallas tactiles quebradas, con piezas sueltas, etc.). Los
productos con dafio fisico, pierden su garantia en forma automtica

La garantia no proceder en caso de dafios causados por la interaccion con otros equipos o productos no
compatibles, si el producto no ha sido operado conforme a lo sefialado por el manual del usuario, asi
como también si el producto se encuentra quemado por no utilizar una alimentacién de corriente
adecuada, un cargador idéneo original del producto Necnon o por variaciones de voltaje, finalmente
tampoco serd cubierta debido al mal uso, abuso, modificacién, dafio fisico, mala configuracién en el
sistema o intervencién en el producto por personal ajeno a Necnon.

Al proceder la garantia, el remplazo del producto se realizard, no excediendo un plazo de 30 dias habiles,
dependiendo de la disponibilidad del modelo o su sustituto.

-En Grupo Necnon verificamos siempre, que sus productos sean entregados fisicamente en buen estado.
El cliente deberd revisar inmediatamente los productos en cuanto le sean entregados y firmar de
conformidad,

Proceso de garantia
Para iniciar el proceso de su garantia favor de ponerse en contacto con nuestro centro de servicio Necnon
por el medio que sele facilite.
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PowerBank Necnon NPW-13QCW, Cable Tipo-C de alta transferenciay
X ENRY

manual de usuario con Péliza de garantia.

Favor de utilizar un cable de alta transferencia de 2A-3A, para conseguir una
carga idénea y utilizar la funcion QC (Carga rdpida).

Notas

La capacidad del PowerBank no es equivalente a la capacidad de recarga
debido a la conversion del suministro de energia.

El PowerBank se enciende automdticamente al conectar un dispositivo sino se
enciende automdticamente, presionar el boton de encendido.

Si no hay conexién en 20 sequndos entrard en modo de espera.

Por favor cargue regularmente el PowerBank (Por lo menos una vez cada 3
meses) esto mantendrd la vida (itil del producto.

El uso inapropiado del producto, asi como dafio al mismo causard pérdida
automadtica de la garantia.

Para obtener una carga inaldmbrica optima, se sugiere quitar cualquier

funda, cover o accesorio, si esta obteniendo una carga optima un LED verde se
le confirmard.

Instrucciones de seguridad

© Entrada Type-C @ Carga inalambrica La bateria del PowerBank estd conformada por polimero de litio de alta
@® Entrada Micro USB ® Indicador LED calidad.
@ Entrada Tipo C @ Salida USB de carga ra'pida »:;Siurese de no exponer el PowerBank al fuego, altas temperaturas o al
© salida Tipo C @ Salida USB de carga rapida Se sugiere utilizar el cable original del dispositivo.
H H Si se presenta algln hinchamiento, chillido o algin comportamiento
Especificaciones P g to, o alg P
extrafio del PowerBank por favor deje de usarlo inmediatamente.
Modelo NPW-13QCW | Peso [ 280g En el proceso de carga o descarga, el PowerBank puede subir su temperatura
Entrada 1 ~D: Micro USB 18W QC 3.0 debajo de los 40°C, esto no afecta el rendimiento del PowerBank ni el del
Entrada2 D7 Type-C 18W PD_| Entrada 3| -D: Type-C 18W PD dispositivo conectado.
Salida 1 USB 18W QC 3.0 | Salida2 [USB 18W QC 3.0 Por favor cargue completamente el PowerBank antes de su primer uso.
salida3 @ : Type-C 18W PD[Salida inaldmbrical15W, Qi Compatible
Tamafio ~L156 x W78 x H18mm Al utilizar la carga inaldmbrica evite exponer a la luz solar, evite cualquier
Entorno de uso Interiores y exteriores fuente de calor y hgalo en lugares con ventilacién apropiada.
i 0°C-45°C (Carga) La “carga inaldmbrica Qi” puede transmitir energia eléctrica en distancias de
USRI EEEEEACED “10°C- 60°C (Descarga) hasta 4cm, el término “Carga inaldmbrica” puede causar confusién ya que
Entorno de almacenaje 20°C ~ 60°C (Temperatura) en realidad se refiere a que el dispositivo esta cargando, pero no esta
Cargas estimadas 3-4 conectado.
Precauci » - -
Para prolongar la vida del produicto, por favor no cargue el Precaucién: por favor siga las instrucciones de seguridad, esto
PowerBank a través de dos puertos al mismo tiempo. evitaré el mal funcionamiento o dafios al PowerBank
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