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¢ ' ifisaci Detalles del producto: Audifonos Gamer POLIZA DE GARANTIA
@nccnon Enccnon EspeCIflcaC|oneS Mouse pad GRUPO NECNON S. DE R.L. DE C.V. Agradece a usted la compra de este producto, el cual goza de una garantia de 12 meses

P EGAS U S 104 botones Indicador de funcién Micréfono lcontralcualquiertdizifectlo de-fébrica y6 meses p;rzli acczsol;iosy gonsumitblesbgsarfador, batésria,bdisp!ay, Fough panel, cables)l
) ) a cual ampara todas las piezas y accesorios del producto, asi como también la mano de obra sin ninglin cargo para el
§fu rth e r Articulo Teclado Mouse Audifonos Gamer Mouse pad consumidor, contados a partir de su fecha de compra como producto nuevo.
- N Banda acolchada Para hacer efectiva la garantia deberd presentar el producto, ticket, factura o nota de venta y la péliza de garantia sellada en
Material ABS ABS ABS Rubber el lugar donde la adquirié y/o en nuestro centro de servicio Necnon en donde también usted podra encontrar partes,
componentes y accesorios de este producto. Es importante que al entregar el producto se redacte en esta péliza el problema
Color Negro Negro Negro con rojo/azul Negro con rojo/azul del producto enviado a garantia, no se realizara su revisién si no contiene dicho documento y esto demoraria el tiempo de
respuesta.
Tipo de Articulo Teclado alambrico Mouse alambrico Audifonos alambricos ) GRUPO NECNON S. DE R.L. DE CV. se compromete a reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o con
caracteristicas similares (en caso de que se haya descontinuado el modelo), cuando no sea posible la reparacién, a
Botones 104 botones 3 botones Control de volumen ; consecuencia de un defecto de fabricacién previo diagnéstico realizado por nuestros centros de servicio, sin ningtn cargo
para el consumidor. El tiempo de reparacién o cambio no serd mayor de 15 dias hébiles contados a partir de la fecha de
Largo cable 1.5m 1m 1.5m ; recepcién del producto en nuestros centros de servicio.
Conexion USB 2.0 USB 2.0 3.5mm*2+USB ) Luz LED Validez e Invalidez de esta garantia:
I ~ Tamarfio: 300*250*3mm -El producto es recibido para su revisién y no implica el aceptarlo como una devolucién o como un compromiso para
. - mpresion por .
Caracteristicas Luces LED DPI 1200 Micréfono U aceptar a garantia.
transferenica térmica -Las garantias seran validas solo por defecto del fabricante, no por dafio fisico (productos con circuitos quemados,
Control de volumen quebrados, rayados en display, pantallas tictiles quebradas, con piezas sueltas, etc.). Los productos con dafio fisico,
H Hp4 pierden su garantia en forma automatica.
ABS: Acrilonitrilo Butadieno Estireno COﬂfIg uracion del teC|adO -La garantia no procederd en caso de dafios causados por la interaccién con otros equipos o productos no compatibles, si
. . . el producto no ha sido operado conforme a lo sefialado por el manual del usuario, asi como también si el producto se
Conecta el plUQ USB aun puerto uUsSB dlspomble de tu PC. Windows encuentra quemado por no utilizar una alimentacién de corriente adecuada, un cargador idéneo original del producto
automa’ticamente buscara’ e instalaré |OS drivers apropiados para tU l\/lecnon o por variaciones de voltaje, finalmente tampoco sera cubierta debido al mal uso, abuso, modificacién, dafio
P fisico, mala configuracién en el sistema o intervencidn en el producto por personal ajeno a Necnon.
ara comenzar teclado. . -Al proceder la garantia, el remplazo del producto se realizard, no excediendo un plazo de 15 dias hébiles, dependiendo de
Aparta del interior de | - duct Requerimientos del sistema InStruCC'OneS de uso laédiéponib’\illidad del njlf(')delo osu sustituto. T nayay, . . oo, £l cliente debers
° arta del interior I . . ) ) . -En Grupo Necnon verificamos siempre, que sus productos sean entregados fisicamente en buen estado. El cliente deberé
p erior de la caja los productos Windows 2000/Windows XP/ Windows 7/ Windows 8/ . B revisar inmediatamente los productos en cuanto le sean entregados.
e Retira todas | tecci t t ; . ¢ Enciende las luces LED de tus audifonos al conectar el puerto USB a tu
etira fodas fas protecclones que protegen Iu €quipo. Windows 10/MAC etc PC o consola. Nota:Dicha funcion sélo estara activa al conectar los audifonos Proceso de garantia
e Por favor conserva el empaque hasta corroborar que todo el contenido aun puerto de alimentacion USB Para iniciar el proceso de su garantia favor de ponerse en contacto con nuestro centro de servicio Necnon por el medio que se
. . .. . . s - : le facilite.
que se enlista a continuacion te fue entregado. Configuracién del Mouse # Conecta el auxiliar de 3.5 mm a tu computadora o consola. elace
Conecta el plug USB a un puerto USB disponible de tu PC. Windows Not NOMBRE DEL USUARIO:
automaticamente buscara e instalara los drivers apropiados para tu ota: TELEFONOY CORREO:
Contenido del empaque mouse. Mantenga la unidad alejada del calor, no lo exponga directamente a la luz solar, DESCRIPCION DE LA FALLA:
. . humedad, agua u otros liquidos. i
o Audifonos Gamer*1 pieza. Boton 1zqierdo it ,ag quidos. No manipule los aparatos con las manos
o Teclado Gamer*1 pieza. Informacién matriz centro de servicio Necnon
* H . g . . . .
o Mouse Gamer*1 pieza. Rueda del mouse. No usar ningun producto si se encuentra mojado o humedecido con cualquier DATO DESCRIPCION
o Mouse pad*1 pieza. liquido, ya que podria comprometer el funcionamiento del equipo. Horario de atencién | Lunes a viernes de 10 am a 6 pm horario corrido
NGC_ P EGASUS P~ H 2 Direccidn soporte y Pedro Ramirez #16 Col. Lomas del Batan CP. 45190
e Manual de usuario*1 pieza. Boton derecho. . . . . cc "
Las reparaciones de cualquier parte del equipo, deberan ser realizadas por un ?E[Y;“" Heenon Za(”°’;a"’Ja“5°°'
eléfono 01(33)36156620

técnico especialista. Las manipulaciones o intentos de reparacién por parte del — =
Correo electronico servicio@necnontrade.com

NNECNOoN WNWNECNOM | usuario del equipo seran motivo de pérdida de garantia. WhatsApp 33 25570937

Manual de Usuario | Combo gamer ._/;_further __/’-_further Formulario web www.necnontrade.com




